








clinico,

e rivedere i sistemi di ge-
stione e sviluppo delle per-
sone per attirare e mantene-
re personale qualificato e
motivato,

* migliorare la gestione del-
le competenze professionali
e la comunicazione interna
ed esterna,

e strutturare un sistema di
governo complessivo ed ef-
ficace dell’ospedale.

Per raggiungere questi obiet-
tivi la Fondazione Corti, il
management del Lacor ed i
consulenti di Rso, hanno ri-
tenuto necessario realizzare
un progetto di change mana-
gement con una specifica fo-
calizzazione sui sistemi di ge-
stione e sviluppo delle risorse
umane e sulla qualita dei ser-
vizi. Semplice a dirsi ma molto
pit complicato a farsi, soprat-
tutto se si pensa che progetti
simili avviati in altre zone del
continente africano hanno di-
mostrato che non é possibile
applicare con garanzie di suc-
cesso modelli di gestione occi-
dentali in Paesi culturalmente
ed economicamente molto lon-
tani da noi.

Ma in cosa si distingue allora
il progetto di Rso!?

Innanzitutto nello sviluppo di
un approccio sperimentale e
partecipativo. Per fare questo i
consulenti di Rso hanno sele-
zionato tre unita pilota, i re-
parti di ginecologia e ostetri-
cia, pediatria e |'ambulatorio,
per identificare e analizzare as-
sieme al personale i principali
problemi e i conseguenti obiet-
tivi di miglioramento. Una
volta individuate criticita e so-
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luzioni i modelli elaborati con
i gruppi di lavoro verranno gra-
dualmente applicati al resto
dell’ospedale.

Per far si che tutto il personale
dell’ospedale possa beneficia-
re dell’intervento di Rso, la
societa di consulenza sta pen-
sando di realizzare una serie di
video che illustrino nuovi pro-
tocolli e procedure operative
in modo da aiutare medici e
infermieri a diminuire i rischi
clinici piu frequenti e contem-
poraneamente per sostenere
I‘aggiornamento delle compe-
tenze professionali degli ope-
ratori.

Ma se l|'esperienza dimostra
che non é efficace applicare
schemi occidentali in Africa
esistono studi che dimostrano
quanto sia utile creare dei ge-
mellaggi con ospedali stranie-
ri. Per questo Rso ha attivato
un rapporto di continuo con-
fronto tra il Lacor, il Policlini-
co di Modena e altre aziende
sanitarie italiane portatrici di
buone pratiche.

Un terzo punto su cui la socie-
ta italiana di consulenza sta
lavorando riguarda il rapporto
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con la popolazione e le strut-
ture di potere riconosciute lo-
calmente. Ecco allora che, per
favorire il successo dell’inter-
vento e supportare il personale
dell’ospedale negli sforzi che
sta facendo, diventa fondamen-
tale consolidare il dialogo con
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sanno che possono e devono
farcela da soli.

Questi successi perd sono pos-
sibili lontano dai conflitti....
qui non ci sono guerre tuttavia
al di fuori di queste piccole
realta ci si deve confrontare
realta: non con il

con altre
clima, non con l'aridita del
deserto ma, niente & piu arido
dell’egoismo e dalla sete di
profitto ad ogni costo in cui ci
si imbatte.

i capi villaggio, gli anziani e le
autorita della zona.

Il progetto, attivato con una
conferenza aperta a tutto il per-
sonale dell’ospedale, si prefig-
ge anche di creare un sistema
in grado di favorire la comuni-
cazione interna all’ospedale e

Infatti, un orizzonte pit ampio
accade che gli agricoltori, pres-
sati dal bisogno di acquistare
beni di prima necessita, cedo-
no tutto il raccolto a prezzi
molto bassi a commercianti i
quali, a loro volta, vendono
agli stessi agricoltori, ad un
prezzo elevatissimo, i prodotti
per la semina e per i beni di
su tenza: un circolo vizioso
che innesca poverta, sfrutta-
mento e dipendenza...... & pro-
prio questa la risposta a quan-
to ci chiedevamo sull’egoismo
e l'indifferenza!l

quella diretta verso |'ester-
no. Per questo é stata da
poco introdotta la figura di
un Communication Officer.
Forse non vi capitera mai di
intraprendere un viaggio lun-
go la transafricana, ma se lo
farete quando vi troverete a
sei chilometri da Gulu ora
vi ricorderete di cercare il
piccolo cartello bianco che
indica |’entrata del Lacor. E
saprete che dietro le mura
dell’ospedale c’é un intero
mondo che lavora giorno e
notte per salvare vite umane
e che questa realta é soste-
nuta economicamente dalla
Fondazione Piero e Lucille
Corti che prosegue, dopo la
morte dei coniugi Corti,
I‘'opera da loro avviata per
assicurare il futuro di un
ospedale che & un punto di
riferimento per tutta |’Africa.
Oltre alla raccolta di fondi, la
Fondazione provvede a fornire
assistenza tecnica, personale
volontario e materiali necessa-
ri al funzionamento del com-
prensorio ospedaliero. (www.
fondazionecorti.it)

Si parla di dimezzare la fame
nel mondo ma si raddoppiano
i prezzi dei beni di sussisten-
za: la soluzione? Diffidare del-
la pieta “a puntate”, confidare
nel cambiamento delle coscien-
ze: Giovanni Paolo Il ha scrit-
to “Lo sviluppo di un popolo
non deriva primariamente né
dal denaro, né dagli aiuti ma-
teriali, né dalle strutture tecni-
che, bensi dalla maturazione
delle mentalita e dei costumi.
F I'uvomo il protagonista dello
sviluppo, non il denaro o la
tecnica”.




